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اریسیاستگذاری و نوآوری در مدیریت کنترل عفونت در پرست

وسکوییخورشید کترد

مدیرکل دفتر ارتقای سلامت و خدمات پرستاری
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مدیریت کنترل عفونت در پرستاری  

ازنظام‌مند‌مجموعه‌ای‌■
شواهد،‌برنامه‌ها،‌رفتارهای‌حرفه‌ای‌و‌مداخلات‌مبتنی‌بر‌سیاست‌ها–

هدفکه‌با‌■
پیشگیری،‌شناسایی،‌کاهش‌و‌کنترل‌انتقال‌عفونت‌‌–

،بین‌بیماران،‌کارکنان‌و‌محیط‌مراقبتدر‌■
پرستارانتوسط‌–

برنامه‌ریزی،‌اجرا،‌پایش‌و‌ارزیابی‌می‌شود■



هدایت‌و‌هماهنگی‌‌

رفتارهای‌پیشگیرانه
استانداردسازی‌مراقبت

ه‌پایش‌مستمر،‌و‌استفاد

از‌آموزش

فناوری‌و‌مدیریت‌برای‌‌

کاهش‌انتقال‌عفونت‌
ارتقای‌ایمنی‌بیمار



ر سیاستگذاری و نوآوری د

ر مدیریت کنترل عفونت د

«پرستاری
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چالش بزرگ حوزه پرستاری۳

وابستگی‌شدید‌نتایج‌به‌رفتار‌انسانی

.پیامدهای بزرگ→ خطاهای کوچک 

فرسودگی‌و‌تعدد‌وظایف‌پرستاران

کاهش توجه، کاهش رعایت بهداشت دست

پیچیده‌تر‌شدن‌مراقبت‌ها

بیماران پرخطر، دستگاه های تهاجمی، آنتی بیوتیک  مقاومت



7

«وظیفه»ای اینکه بهداشت دست از یک بر■
شودبه یک ارزش سازمانی پایدار و درونی شده تبدیل –

«پروتکل»باید آن را از سطح ■
«باور»به سطح –
«  هویت حرفه ای»–
«فرهنگ»–

دادارتقا ■

راهکارهای در سه■
فردیسطح –
تیمی –
سازمانی –



(Leadership Modeling)از‌طریق‌رهبری‌و‌الگو‌بودن«‌ارزش»بهداشت‌دست‌به‌بدیل‌ت

د؛  مدیران باید الگوی رعایت بهداشت دست باشن

.حتی بیش از دیگران

ود تا رفتار آنان باید به صورت آشکار دیده ش

.ندپیام غیرکلامی قدرتمندی منتقل کن

بازدیدهای دوره ای همراه با رعایت  

.ددقیق، باعث تثبیت ارزش می شو

بهداشت دست ارزش ماست، چون حفظ 

جان بیماران و همکاران جزء هویت ماست

پیام کلیدی



هویت‌»جایگاه‌سازی‌در‌

سازمانی

تعریف‌ارزش‌رسمی

در منشور اخلاقی و سند ارزش های 

شت بهدا»و « ایمنی بیمار»، بیمارستان

ش باید صراحتاً به عنوان یک ارز« دست

.بنیادین ثبت شود

در جلسه معارفه، از روز اول پیام داده

ن ، شستبیمارستاندر این »شود که 

دست نشانه احترام و حرفه ای گری 

«.است

(Storytelling)داستان‌سازی

روایت های واقعی از بیمارانی که به 

دلیل عدم رعایت، دچار عفونت 

بیمارستانی شده اند، تأثیر عمیقی بر

هویت سازمان می گذارد

روایت های مثبت از کارکنانی که با

رعایت دقیق، مانع انتقال عفونت 

.شده اند نیز ارزش را تقویت می کند



پاداش‌های‌داخلی

امتیاز در ارزیابی 

عملکرد

لوح تقدیر یا کارت 

تشکر

انتشار نام کارکنان

ینمونه در شبکه داخل

ار‌تبدیل‌رعایت‌به‌یک‌رفت

تشویق‌شونده

مسابقات کوچک بین

بخش ها

بخش »اعلام ماهانه 

در رعایت « طلایی

بهداشت دست

تقدیر فردی در 

مراسمات رسمی
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ارتباط‌رفتار‌با‌هدف‌والا

دست  توضیح اینکه رعایت بهداشت

از مرگ و عفونت جلوگیری 

می کند

ان  به زب)نمایش پیامدهای واقعی 

(.ساده و کوتاه

ارانتاکید‌بر‌اثر‌رفتار‌بر‌همک
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در‌محیط‌کار«‌هنجار‌اجتماعی»تبدیل‌به‌یک‌

تبدیل می شود« هنجار»کارکنان یک رفتار را انجام دهند، آن رفتار به ٪۸0–۷0هنگامی که 

ری مانیتورهای رفتانصب

در بخش ها

یادآوری محترمانه بین

 Buddy“)کارکنان 

Reminder System”)

قرار دادن ژل ها در نقاط 

استراتژیک

برچسب های بصری و 

پیام های محیطی که حس

ه ایجاد کنند، ن« افتخار»

«دستور»



ادغام‌در‌فرآیندهای‌کلیدی‌بیمارستان

چک لیست های 

ایمنی

ارزیابی های  

دوره ای بخش ها

سنجه های  

اعتباربخشی  

داخلی

اورینتیشن  

نیروهای جدید

بازآموزی 

سالانه



استفاده‌از‌داده‌

و‌بازخورد‌

هوشمند

ارائه بازخورد 

شفاهی از سوی 

مسئول کنترل  

عفونت به شکل  

هیحمایتی، نه تنبی

مقایسه واحدها با 

خودشان و با 

تانبیمارسمیانگین 

نصب تابلوهای 

تنمایش درصد رعای
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انتخاب کارکنان علاقه مند به عنوان  
Hand Hygiene Champion

برگزاری دوره های آموزشی کوتاه

استفاده از فیلم های کوتاه و پیام های

خلاقانه

نان در سپردن نقش هدایتگر فرهنگی به آ

هر شیفت



ات سنسورهای شمارش دفع

شست وشوی دست در 

شیفت

 Smart Gelدستگاه های 

Dispenser با نمایش

عملکرد شیفت

چراغ هشدار هنگام ورود 

PPEبه اتاق ایزوله بدون 

پرستاران NFCمچ بند 

برای ردیابی تماس با 

بیمار

Dashboard رفتارهای

IPC برای هر بخش

VR  آموزش نحوه

PPEخروج/پوشیدن

اتوماسیون چک لیست 

ااستریلیتی دستگاه ه

ا گزارش هوشمند تماس ب

 AI Risk)سطوح پرخطر 

Map)

ی تحلیل الگوهای شیفت

=  شب /شیفت عصر)

(بیشترین خطا

شن برنامه های گیمیفیکی

رعایت بهداشت دست
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کمپین‌های‌بهداشت‌دست
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دستِ‌قهرمان:‌۱کمپین‌
:ایده‌اصلی

، و هر فردی که دستش را ضدعفونی «نجات جان»بهداشت دست یعنی 

.می کند یک قهرمان پنهان است

تهیک جان نجات یاف= هر بار ضدعفونی دست :‌پیام‌کمپین

:اجرا

.«دست قهرمان»نصب استندهای بزرگ با تصویر دست افراد و عنوان 

(.جوهر ایمن و خشک شونده)کارکنان و بیماران بعد از رعایت بهداشت دست، اثر کف دست خود را روی یک دیوار مخصوص می زنند 

.انتخاب و معرفی می شود« قهرمان بهداشت دست»هر هفته یک 

.به پرسنل نمونه داده می شود «Hero Hands» (Badge)یک نشان کوچک 



ایستگاه‌های‌شادی‌بهداشت‌دست:‌۱کمپین‌

Happy Hand Hygiene Stations

:ایده‌اصلی

ایستگاه‌های‌ضدعفونی‌خشک‌و‌بی‌روح‌را‌به‌نقاط‌شاد،‌جذاب‌و‌چشم‌نواز‌

.تبدیل‌کنید

:پیام‌کمپین

!یک‌لحظه‌وقت‌بگذار،‌یک‌لبخند‌بردار

:اجرا

.ثانیه ای ملایم یا نوری که بعد از ضدعفونی روشن می شود۲ایستگاه های ژل با رنگ های جذاب، موسیقی 

.بخشی برای بیماران کودکان با استیکرهای کارتونی و جایزه های کوچک

«.سلامت‌از‌همین‌جا‌شروع‌می‌شود:نصب آینه بالای ایستگاه با جمله



با تشکر از توجه شما


